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Mai... le lien social renait ?! Par

Jean-Claude Ancelet
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Trouver un organisme de formation

RECHERCHER UNE FORMATION...

Mots-clés

Sous théme

Les mesures d'ouverture et I'accélération de la vaccination laissent
présager que notre vie sociéetale va se restaurer. L'impact nen sera _
L ] ] . e Type de formation

/ que bénéfique sur la relation sociale en entreprise qui s’est tendue au

rythme de la morosité, de I'amertume et du repli sur soi.
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Région

Le rebond - décrit par Elisabeth Kibler-Ross”™ - est envisageable. .. mais des questions

cruciales demeurent. RECHERCHER

Site emplois

Quel travail demain ?

Les mesures de protection sanitaire prises en urgence ont amene a developper
massivement le télétravail quand c'était réellement possible. Les entreprises ont joué le jeu, BRRSALLYLCL R RL LY eSS p)
et les salariés y ont adheré méme si des difficultes émotionnelles et structurelles ont émerge

au fil du temps. Les accords signés sont, trés souvent, temporaires et donneront naissance J"'; CSPDOCENDI

a de futurs accords « Travall & distance », « Télétravail », « Qualité de vie au travail ». —

, . . : . - N  affirmation de sol — assertivité
La réflexion permise par ce leger rebond social doit &tre plus ambitieuse et se porter sur la

meilleure facon de travailler demain. Cette question vitale est ou sera émise par les salariés = Nolvean manAger

en « sortie » de crise sanitaire. Elle ne se limite pas au simple sujet du > gestion du temps

teletravail et concerne I'ensemble des salanés, qu'ils soient lies a un flux et donc » intelligence émotionnelle

physiquement présents, ou qu'ils puissent travailler a distance.

Besoin d'une formation en management 7
Contactez-nous |

Les thématiques clés a explorer sont : l'organisation des méthodes de travail, les horaires
de travail, le lien fondamental avec les aspirations des clients, 'autonomie requise a grands

crns, I'intrapreneuriat, la mobilité, la localisation, le sentiment d’appartenance ou le travail a
facon. ..

Salon SOLUTIONS
21 RESSOURCES
el UMAINES/E-LEARNING

Quel dialogue social ?

De nombreux observateurs signalent que le dialogue social s'est appauvri a I'aune de
relations a distance et de I'éloignement physique de nombreux salaries.

La dimension émotionnelle propre & toute relation sociale physique a été gommeée, et EXPO
'impression de regression domine parmi les acteurs sociaux. A cela s'ajoute, la mise en
place laborieuse des "ordonnances Macron” et notamment du CSE comme principale 30 Digital RH Meeting Suisse

instance de representation. Le déploiement structurel et quantitatif n'a pas été laborieux, MER SRS

mais ce n'est pas toujours le cas du fonctionnement qualitatif - place des ex-questions des 30 Wehingire ™Vers une nouvele

approche des rythmes et du
temps de travail en 2023 7"

DP, montée des compétences, richesse de 'agenda et des debats, liaisons CSE/CHSCT,
MAR 2023

role du Secrétaire. ..

La frustration et 'amertume peuvent s'emparer des acteurs sociaux et, par consequent, 1 9 Coach dipldmé, supercherie
des salariés eux-mémes qui perdent le sens de la représentation et peuvent étre tentés par PVSENNEY  ou sesame professionnel 7
I'expression directe.

. . e . . . 20 Digital RH Meeting France
Les partenaires sociaux, a l'instar des managers, constituent les corps intermédiaires dont AV 2023 - <

la France sociologique a besoin, ce qu'elle a prouveé en 2019. Un nouveau cycle d'élections
professionnelles s'ouvre dés 2022 (voire dés 2021) : la question du dialogue social devient
d'autant plus essentielle et prioritaire.
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Une approche impeérative : la co-construction

Ces deux dimensions exclusives du rebond social et sociétal ne peuvent pas étre traitées

par une approche top/down ou en petits comités de "sachants”. La verticalité n'est plus de
. et 1 o . QL /ANDRH - ANDRH
mise et c'est 'ensemble du corps social qui doit étre acteur de sa destinee et celle de '

'entreprise.

La co-construction nécessite qu'une feuille de route régalienne préalable soit élaborée.

Le an Le DRH

Elle se caractérise par une myriade de focus groupes elargis associant tous les acteurs

clés de demain : le client, le salarig, le manager, |a partenaire, l'institutionnel dans une
HULT ! EF  Hult EF Insights
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logique de symeétrie des intentions.

* Psychiatre helvetico-américaine a l'origine du modéle de Kibler-Ross.
Le blog de la formation

professionnelle
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FOCUSRH TV

Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, specialisé dans les relations
soclales, le management et la socioclogie, 'emploi et ses perspectives dans 'entreprise.

Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
seminaires sur la Génération Y, les réseaux sociaux et les collectifs de travail. |l a ecrit en
2011 un livre publie aux éditions DUNOD « Recréez du collectif au travail », cuvrage qui a foousRH
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recu le Stylo d'Or 2012 décermneé par TANDRH. |l est également 'auteur d’un Livre Blanc
dedie a lda Dynamigue Souciale qui esl lelechargeable graluilementl
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Le DRH,
I'équilibriste entre
Humain et
performances. Par
Erick Thomas
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Les Irrévérencieux
ne sont-ils pas des
collaborateurs
parmi les plus
fiables ? Par
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Frojet de loi
DADUE : vers des
evolutions en droit
du travail. Par
Xavier Berjot

Impressions RH
2023. Par Pierre
Maurin
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Fidéliser le
personnel soignant
- 6 enseignements.
Far Charles
Grosdidier

Les & etapes-clés
de la conception
collaborative, le
sesame d'une
organisation
apprenante. Par
Sylvain Delozanne

L'incivilité nest pas
une fatalité. Par
Jean-Claude
Ancelet
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