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La greve, de nouvelles modes. Par
Jean-Claude Ancelet
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Trouver un organisme de formation

RECHERCHER UNE FORMATION...

L'automne hiver 2024-2025 offre une nouvelle collection de crises
sociales : Guadeloupe, SNCF, Hennessy, Michelin, Fonction
publique... et la perspective des NAO 2025. Les tendances des
prochaines « Fashion Weeks » sociales sont disruptives : gréviculture,

gréves préventives, greves d’empéchement, gréves de confort... Il est

opportun de passer le cap de la seule indignation et d’en tirer des enseignements.
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Le sujet, au-dela de la legitimite de la greve, est celui de
l’autorégulation

Site emplois

La gréve est, usuellement, assimilée a une action de protestation vis-a-vis des conditions FORMATIONS EN MANAGEMENT

de travail et de rémunération. Elle est initieée par des ressentis d'insatisfaction ou

d'injustice et vise a rectifier des negociations Jugées décevantes. Elle est régie par des
Lefebvre Dallox

regles juridiques precises, mais, surtout, relevait d'un mode de pensée conformiste. La Compiianes

gréve est une consequence et un « pis-aller » qui obéit & un cadre de bienseance et de

logique. - affirmation de soi - assertivité
_ ) ) ) = nouveau manager

Le concept référent est celui de I'autorégulation. Le salarig, et sa nature d’étre humain
e L. . . i » gestion du temps
socialiseé, s'astreint a respecter des principes de convenance et de bonne civilité. Il ne dit = .

pas et ne fait pas m'importe quoi. |l comprend de lui-méme et connait les limites et les > prise de parole en public

interdits. Maurice Thorez disait - « |l faut savoir arréter une gréve ».

Besoin d'une formation en management ?

L'autorégulation culturelle, atavique, éducative était la garantie de tout manager au sens
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ou son collaborateur voulait et savait, intuitivement, se policer et se discipliner. Il en
resultait du confort pour un manager qui pouvait rester a distance, ne pas s'exposer et jouer
sur le temps qui faisait son ceuvre. L'autorégulation, donnée que de trés nombreux
politigues, décideurs, managers n‘ont pas comprise ou voulu intégrer, a volé en éclat et s'est
délitée. Un comportement de plus en plus individuel sur une temporalité de plus en plus
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courte génére une énorme frustration « a fleur de pensée » qui bouscule les codes et la
bien-pensance pour donner libre cours a des actes décalés, vibrionnants et iconoclastes.

L’une des parades clés est la communication sociale

« La peur n'évite pas le danger », mais le préventif recurrent est préférable a un curatif «

aux abois ». La communication sociale vise a faire évoluer les modes de pensée des
groupes socliaux présents dans toute entreprise - managers, equipes, €lus, leaders
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d’opinion, fonctions supports, familles, clients, prestataires. .. Le blog des soft skills

Il s'agit, en continu, de diffuser des argumentations qui repositionnent le cadre et le

contexte, qui relativisent et atténuent 'emotion primale et viscerale. O\ ANDIH  ANDRH
L'objectif n'est pas de manipuler ni de tomber dans un sophisme délétére. La finalité est de

faire écouter les interlocuteurs en leur fournissant des raisons, en petit nombre et percues Le DR‘V LT

comme indiscutables. C'est le role essentiel du « Pourquoi ? ». L'habitude est, souvent,
d'aller au « Comment ? » avant méme le « C'est quoi ? ». Le comment améne a prendre
position « pour » ou « contre » et, donc, suscite des ressentis et perceptions puis des

I AAATLAE BRIEERInSOns
reactions epidermigues.
Le corollaire indispensable de la communication sociale est la reconnaissance et |a prise CeqQOS Le blog de la formation
en compte des diversités phenomenales de convictions, de vies, de difficultes, de parcours. 3‘ s  professionnelle

Le ressenti ne se juge pas, ce qui ne veut pas dire qu’ill se cautionne. |l est une boussole qui
peut aboutir a la crise et a la gréve.
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La communication sociale n'est pas une version de la communication d'entreprise. C'est
un processus robuste qui suppose que le corps intermédiaire naturel qu'est la communauté
manageriale y soit acculturé, formé et equipé.

La gréve n'est pas une finalité.
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RH : 6 conseils pour réussir la négociation
en entreprise
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Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, spécialisé dans les relations r ~
sociales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans 'entreprise.
Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
seminaires sur la Geénération Y, les réseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a &crit en

2011 un livre publié aux éditions DUNOD « Recréez du collectif au travail », ouvrage qui a
recu le Stylo d'Or 2012 décermné par FTANDRH.

Il est également I'auteur d’un Livre Blanc dedié a la Dynamique Sociale qui est
téléchargeable gratuitement.

Retrouvez un jeudi par mois : actualté RH, témoignages,

tribunes...
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