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Trouver un organisme de formation
ANCELET

RECHERCHER UNE FORMATION...

La raison ou I’émotion : Mots-clés
I'impossible choix du manager. Par
Jean-Claude Ancelet
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Sous theme

Type de formation
Le manager actuel se doit d’étre performant et parfait. Il porte

I'excellence opérationnelle et gére la diversité des convictions, meeurs Région

et parcours. De ce fait nous lui demandons de pratiquer la raison et la

logique tout en sachant détecter les émotions de ses collaborateurs. RECHERCHER
MNous allons jusqu’a espérer qu’il ne soit pas prisonnier de ses propres
émotions ! Il s’avére toutefois, que ces deux dimensions sont indissociables et

Site emplois
symbolisent le champ d’action du manager de demain.

L’émotion est capitale et n’est pas qu’un vil défaut

| 'emotion est la résultante d’'une interaction entre I'environnement et le monde interne de

. . | o Lefebvre Dalloxz
chaque étre humain. Elle implique des phénoménes neurologiques, biologiques, Compétences

psychologiques qui peuvent étre plusieurs a se chevaucher au méme moment.
- affirmation de soi - assertivité

L'émotion est en pleine exubérance sous le double impact d'un environnement economique » nouveau manager

organisationnel de plus en plus vibrionnant et volatile et d'un évident accroissement du _

e » gestion du temps
comportement individuel.
- prise de parole en public

Le temps court qui rythme notre vie fait que l'interaction s'exprime sans réqulation et

décuple I'émotion résultante jusqu’a la transformer en frustration et en rancoeur et ]
Besoin d'une formation en management ?

potentielle. L'émotion n'est pas un sentiment au sens ol elle est une réaction spontanee a I ey

une situation alors que le sentiment est un état affectif durable qui évolue avec le temps.

En conséquence, I'émotion fait partie du paysage relationnel et social. Elle est un vecteur
de performance sociale et doit &tre prise en compte par le corps intermédiaire qui pilote le

lien contractuel entre I'entreprise et le salané : la communauté manageénale. m

Le manager, lui-méme, vit des interactions entre I'environnement et son monde interne. |l ne

peut se soustraire & ses propres émotions et n'est pas protégé par son appartenance 1 1 Trophées des Femmes en EA
MAR.

catégorielle ou son appellation de relais de la direction. Le statut ne conduit pas, ey & ESAT

automatiquement, a se réguler c'est-a-dire a réfréner ses émotions.
Le salon Solutions RH -

L'émotion ne se combat pas. Elle nécessite d'étre détectée, pesee et comprise d'ou Ressources humaines

I'empathie qui est elle-méme, une émotion. Le captage de I'émotion est un enjeu clé de la
posture managériale et s'assimile a de I'attention et du respect. Elle n'améne, toutefois pas, 1 0 Les Rencontres Managériales

a I'étre accepté en I'état parce qu’elle se lit, en entreprise, a 'aune de l'indispensable AVR 2025 [EAYES
raison.
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La raison est vitale, la dichotomie entre émotion et raison _

n’est pas une verite

Lefebure Dallez | & blog des soft skills

Compreom

L'entreprise est en quéte de sa performance sociale, c'est-a-dire du bien-&tre de ses
salaries en adequation avec la satisfaction des clients et des actionnaires. Le principe
fondateur est celui de la symétrie des attentions. L‘_h ANDIH  ANDRH

Elle vit avec une réelle diversité de collaborateurs et est amenée a intégrer les émotions

individuelles et collectives pour résoudre la complexité relationnelle qui est la sienne. Le DR"" Le DRH

Elle doit, néanmoins, veiller a réussir ses challenges divers pour étre attractive et se

développer. Dans cette optique, I'entreprise va fédérer les multiples diversités au bénéfice
HULT | EF  Hult EF Insights

de groupes sociaux cohérents qui la feront avancer. Un groupe social n'est pas une cossoRATE GnvaaTioN

agregation débridée de personnalités différentes. Un groupe social est la quintessence des

profils rendue possible par 'acceptation et le respect d'un cadre de réference partage et ceg‘os | e blog de la formation
VeCu. P professionnelle

Ce cadre de reference incontestable et indiscutable induit de la raison dans la mesure ou |l
évoque des priorités, une raison d'étre commune, un mindset global, des pratiques et des >Tous les blogs
rituels.

La raison s'explique et se justifie comme une dimension qui bonifie les émotions, les FOCUSRH TV

legitime et les coordonne.

e manager porte le cadre de référence et donc la raison sans lesquels le salarié ne pourrait ‘FallaTs =
pas vivre ses emotions dans la structure qui, a un instant précis, l'accueille. | ¢ e
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Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, spécialisé dans les relations EE %
sociales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans l'entreprise. |A et santé au travail - opportunité ou

Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et menace ?

seminaires sur la Genération Y, les réseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a écrit en

2011 un livre publié aux éditions DUNOD « Recréez du collectif au travail », ouvrage qui a
recu le Stylo d'Or 2012 décernée par TANDRH.

Il est également I'auteur d'un Livre Blanc dédié a la Dynamique Sociale qui est

telechargeable gratuitement.
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