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ACCUEIL == TRIBUNES == LE BAROMETRE SOCIAL ARCHAIQUE... PEUT-ETRE, INDISPENSAELE... SUREMENT !
PAR JEAN-CLAUDE ANCELET

Le barometre social archaique...
peut-étre, indispensable...
sUrement ! Par Jean-Claude
Ancelet
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La plupart des entreprises déploient des baromeétres d'engagement
pour mesurer I'implication de leurs salariés. Elles en analysent le taux
de réponse, les variations thématiques constatées et engagent des
plans d’'action. Cet outil est durablement installé et fait I'unanimité

Site emplois

FORMATIONS EN MANAGEMENT

Lefebvre Dallox

Compétences

managériale quant a ses enseignements. Il est, toutefois, annuel et ne

répond pas a la notion d'immédiateté et a la complexité des postures sociales qui en
résultent.

’enjeu social est la migration incontrolée de ’émotion
vers le sentiment

- affirmation de soi - assertivité

Les émotions sont « a fleur de perception » et concernent toutes les typologies de salarnés, » nouveau manager

quel que soit le statut et quel que soit le métier. Elles symbolisent I'extréme diversité des N S
. _ _ o ) i ) gesion au iemps
salariés en termes d'histoire, conviction, maeurs, profils et certitudes. Une émotion est la

réaction spontanée, visible et audible d'un étre humain qui vit I'interaction entre son > prise de parole en public

environnement et son mode interne. L'émotion est généralisée et systematique.

Besoin d'une formation en management ?

Les emotions sont, par définition, passagéres, mais une emotion qui se consolide et se e A e

fossilise devient un sentiment. Le sentiment représente un état affectif durable qui évolue
avec le temps. La teneur des sentiments détermine le réel climat social d'une entreprise.

Les exemples en sont simples : des managers choisissent un collaborateur pour un poste
valorisant et partent du principe que cette décision reléve de leur mission.

Le corps social s'émeut qu'un référentiel habituel (I'ancienneté) ne soit pas respecté. _
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L'emotion est décryptee par des jeux d'acteurs sociaux et se transforme en sentiment
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d’injustice et d’iniquité matérialisé par un debrayage |

Motre monde sociétal et politique est submergé d'émotions qui migrent rapidement en

sentiments d’exclusion et de mépris - « gilets jaunes », « dge de la refraite », « gouvernance el s len e

americaine », « Ineligibiliteé de Madame Le Pen ».

Semaine Anact pour la qualité
de vie et des conditions de
travail
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Le barometre social est l’outil du manager de proximite

L'acteur le plus legitime et efficient pour capter les émotions de chaque collaborateur ainsi
que 'émotion collective naissante est « le capitaine de I'équipe = le leader ».

Il s"appuie sur la relation « one to one » entre le manager et le managée. Cette relation se

structure par des jalons reguliers, des points recurrents, autant de rituels d'eécoute et Lefebvre Dallor | & hlog des soft skills
d’'observation devant proceder sur des temps courts et repétitifs.
=a mission est de deceler les émotions internes et externes, de les formaliser et qualifier A _
: ) L - . . . . : N ANDIH - ANDRH
puis de les remonter a la Direction pour établir le diagnostic de la relation sociale composeé :
« dindicateurs performanciels et relationnels,
. d'observations verbales et non verbales, Le DR‘V Le DRH

« d'études d'impacts de décisions et de projets.

. . ’ . . HULT | EF  Hult EF Insights
Le verbatim est une aide precieuse et incontournable
L'époque est celle d'une parole envahissante, volatile, versatile qui précede la pensée. Le ceqos Le blog de la formation
chemin le plus facile pour une émotion est celui du verbe brut, direct, impulsif. 3‘ DA professionnelle

Il sagil des mols lances & la volee, de phirases incisives el agressives gui peuvenl choguer
>=Tous les blogs
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tout en valorisant une émotion spontanée et non policee.

Le verbatim est relié & un evénement et la finalité du manager est d'en retenir4 a 6
emblématigues, « dans leur jus » sans décider de les censurer.

Les verbatim se pésent au moyen d'une grille sémantique :

« mots et symboles positifs signifiant la compréhension et l'acceptation © leviers
d’adhésion,

« mots et symboles negatifs signifiant le refus et 'opposition : leviers de rejet,

« reférence appuyee a une tierce entité ou a une tierce personne : leviers d’autorité,
« appel aux emotions collectives et a l'appartenance clanique du « on » : leviers de
conformisation.

Boomer vs Gen Z : regards croisés sur le
monde du travail

>Toutes les vidéos

Quel temps fait-il chez vous ?

A propos de Jean-Claude Ancelet

Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, spécialisé dans les relations
sociales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans I'entreprise.
Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
séminaires sur la Geénération Y, les réseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a écrit en

2011 un livre publié aux éditions DUNOD « Recréez du collectif au travail », ouvrage qui a
recu le Stylo d'Or 2012 décerné par TANDRH.

Il est également 'auteur d’'un Livre Blanc dédié a la Dynamique Sociale qui est

téléchargeable gratuitement. Inscriptinn a la newsletter FocusRH
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