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Le dialogue social : les syndicats
... mais pas que ! Par Jean-Claude
Ancelet
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L'ensemble des organisations syndicales appellent a une journée de
mobilisation nationale le jeudi 18 septembre. « Le musée des horreurs
du budget doit étre abandonné ». |l s’agit de I'expression d’un corps

intermédiaire légitime a comparer avec des impulsions abruptes, RECHERCHER

tribunitiennes et incontrélables. Cet appel repositionne la nécessité

d’avoir un réel dialogue social tant au niveau de I’'Etat qu’a celui vital des : :
Site emplois

entreprises. Toutefois le dialogue social originel et fondateur se situe a un autre

niveau.
FORMATIONS EN MANAGEMENT
. . . ’ Lefebvre Dalloxz

Le dialogue social est une affirmation trop galvaudee et Compétances
caricaturee - | o

¢ affirmation de soi - assertivité
Des symposiums se multiplient pour rattacher le dialogue social a la performance. Les » nouveau manager
experts I'évoguent dans leurs prises de parole et dans leurs écrits. Les entreprises en font » gestion du temps
une vertu, voire une valeur fondatrice. Et pourtant. .. | » prise de parole en public
Le dialogue social est exigeant et la présentation qui en est faite releve généralement de la

définition de la simple relation sociale. Le véritable dialogue social, et pas son avatar, Besoin d'une formation en management ?
sUppose que les parties concernées reconnaissent sincérement la problématique et Contactez-nous |

acceptent de la mettre sur la table avec la volonté de la résoudre.

La deuxiéme etape est d'accepter de faire des concessions par rapport a ses propres

convictions ou lignes de pensée. A ce stade, le compte n'est, souvent, pas au sens ol
certains acteurs exigent que leurs revendications solent totalement assouvies et l'intitulent m

dialogue social. Le refus de cette vision manichéenne est percu comme un refus du

dialogue social |
49e edition du Congres HR'
N : e NOV.2025
Cette tendance vaut pour tous les acteurs qu'ils soient etatiques, patronaux ou
syndicalistes.
25 Les RH parlent aux RH 2025
Il s’avére que la volonté de dialogue social doit persister avec détermination et pugnacité. s

Les syndicats, a tous les niveaux de la Sociéteé et des Societes, sont des partenaires

incontournables et indispensables. lls sont, legalement et structurellement, habilités a )
représenter les salaries et leurs mandants et en ont la culture, la compéetence et la patience. BLOGS RH LA SELECTION

Une communaute de droit et de pensée est preferable a une simple communauté d'émotion.

Lefebvre Dallaz | o h|gg des soft skills

La genese du dialogue social est dans la relation

individuelle avec le salarié A |
O ANDRH - ANDRH

Le comportement du salarié s'est, considérablement, individualise et est porte par des

emotions permanentes au rythme des interactions de l'environnement du travail sur les

reférentiels et repéres personnels. Les eémotions sont multiples de par une diversité majeure Le DHV Le DRH
de profils, de convictions, de parcours, de mceurs. Elles s’agregent, sous forme de

ressentis collectifs, quand elles migrent vers le stade du sentiment voire du ressentiment.

A ce niveau il n'est pas garanti que les syndicats et les entreprises aient la capacité ou la RYLT ! EF  Hult EF Insights

crédibilité pour les canaliser et les traiter. Il en résulte qu'il faille aller a la source pour

detecter et s'assurer de leur prise en compte. ceg‘os Le blog de la formation
s professionnelle

La relation sociale susceptible d'aller chercher les signaux faibles et d'éviter I'escalade est la

relation individuelle dans une logique de symétrie des attentions.

=Tous les blogs
sette relation sociale auréolée de la symboligue du contrat de travail ouvre, vertueusement,

sur un niveau concret et realiste de dialogue social.

. : . NP : FOCUSRHTV
Le dialogue social se construit, en toute proximité, dans la succession de « one to one »

avec les acteurs de terrain - salaries, managers, RPX, RH, leaders - et au fil des rituels de
I'excellence opérationnelle et de 'excellence emotionnelle.

Le dialogue social est un vecteur d'inclusion.

A propos de Jean-Claude Ancelet

Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, specialisé dans les relations :
(Gen Z, travail et management : I'analyse

sociales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans l'entreprise. de Sophie Sureau (ISG RH)

Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
seminaires sur la Genération Y, les reseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a ecrit en : e

_ _ B _ _ _ =Toutes les vidéos
2011 un livre publié aux editions DUNOD : « Recreez du collectif au travaif », ouvrage qui a

recu le Stylo d’'Or 2012 decerne par TANDRH.

Il est egalement 'auteur d’un livre blanc dedie a la Dynamique sociale qui est
teélechargeable gratuitement.
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