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Ce début d'année 2026 bruisse d'informations disparates, mais e

sensationnelles entre un nouvel opus cinématographique et la

disparition d’'une icone sur fond de crises politiques et planétaires. Un RECHERCHER

dénominateur commun est la place accordée ou supposée de

I'intelligence artificielle. Site emplois

L'lA passionne, subjugue autant qu'elle inquiéte et horrifie. Elle est percue comme en
capacité de tout transformer et de tout remplacer. Dans une logique de tachification du
travail, I'lA pourrait concevoir des avatars de managers pour former, rappeler des consignes
voire plus | Nous avons connu I'entreprise libérée de ses lourdeurs, hiérarchiques, allons-

nous connaitre le manager desincarne.
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La possible tentation de la tachification manageériale

L'excellence opérationnelle est adoptée et déeployee par de trés nombreuses entreprises i
BLOGS RH LA SELECTION

de tous secteurs. Elle s'est leégitimée dans 'univers automobile puis a conquis
I'aéronautique, le nucléaire, le service postal, le luxe, les services, le conseill. ..

Lefebvre Dallox
Compinetcen

La cale génétique de I'excellence opérationnelle est I'observance des basiques d’'un métier, Le blog des soft skills

a savoir de ses régles fondatrices tant en termes de pratiques que de postures. Cette tache
est repétitive et normée, ce qui peut la rendre monotone, frustrante et scléerosante. L'analyse

A, ANDRH
de crises de performance vecues par des entreprises demontre que l'une des causes L0520 ANDRH
racines est 'abandon recurrent des basiques. Le manager s'en defend en arguant de
manque de temps ou en se raccrochant du fait que « ¢a deja ete dit et que c’'est
_ | Le DRVV Le DRH
problematique de devoir repeter sans cesse ».

Les contre-mesures envisagees relevent de demarches de « recyclage » au moyen

d'écoles métiers ou de Dojo. RULY 1 EF  Hult EF Insights

Il pourrait étre tentant, pour des raisons de disponibilite des managers et de coit, de

fabriquer des avatars charges d'apprendre les cles d'un metier, de repositionner des ceqgos e
ek

consignes et des régles voire d'assumer des actes managériaux a distance. Les professionnelie

applications s'en justifient par le télétravail ou des convergences interculturelles.
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Le ressenti lancinant du manager est de ne pas avoir le temps reel de « faire du social ou
du relationnel » car pris par trop de réeunionites ou de taches administratives.

La place prepondérante a dédier au management des
émotions

La conviction du manager est essentielle dans ce monde complexe ou la contradiction et la
remise en cause sont la forme d'expression la plus courante. Il en résulte que les fondations

vacillent sous les coups de boutoir de la desinformation et de l'intolérance. L'exemplarité au

sens de la voie @ montrer et a emprunter pour donner envie est une vertu cardinale. Le
manager est l'acteur prépondérant de par la conviction gu'il incarne et gu'il transmet. Recrutement - quelles tendances en 2026

?
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Cette conviction nécessite d’'intégrer 'emotion dans son référentiel de penseée et d'attitude :
sa propre emotion a identifier et a vivre comme celle de ses équipiers a capter et a gérer.

L'émotion demande de la spontanéité et de la vanabilité qui s’accommodent difficilement
d’'une approche de tachification.

De plus, les applications simples comme le rappel des basiques et des régles ne sont
percutantes que si les émotions leur donnent vie et les rendent attractives et vivantes.

L'avatar managenal existe, peut-étre, mais la facilité ou ce faux ami qu'est la « tdche a
haute valeur ajoutée » ne doivent pas nous conduire a deshumaniser le management.

=0us certaines conditions de bon sens, I'excellence opérationnelle se justifie.

Avec les mémes precautions, son alter ego « L'excellence émotionnelle » préserve
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l'authenticite du manager.
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A propos de Jean-Claude Ancelet
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Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, specialisé dans les relations
sociales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans 'entreprise.
Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
seminaires sur la Genération Y, les réseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a écrit en
2011 un livre publie aux editions DUNOD : « Recreez du collectif au fravail », ouvrage qui a
recu le Stylo d'Or 2012 déecerné par TANDRH.

Il est egalement 'auteur d’un livre blanc dedie a la Dynamique sociale qui est
teéléchargeable gratuitement.
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