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Le Toyota Way existe ! Je l’ai
emprunté. Par Jean-Claude Ancelet

Publié le 09/02/2026

Trouver un organisme de formation

RECHERCHER UNE FORMATION...

Mots-clés

RECHERCHER

L'usine Toyota de Valenciennes féte en ce moment ses vingt-cing ans
d’'existence avec passion, émotion et conviction. J'accompagne ce
site unique depuis I'origine et j'ai eu le grand honneur de réaliser ces
derniers jours un échange remarquable avec Monsieur Leroy qui en a

été son mentor. Le propos n'est pas de se positionner en sachant,
mais plutdét, d’'en tirer des enseignements extraits d'une face moins connue du
toyotisme : le comportement humain.

Site emplois

La veritable relation sociale est la clé de la réussite

Le tropisme historique francais est, encore, de considérer que |la relation sociale est la
relation avec les syndicats. Cela s’explique par notre vécu de la place occupée par ces
acteurs sociaux au fil des avancées, tensions et négociations. Les syndicats ont toute leur
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l&égitimité et ils sont indispensables a un dialogue social de qualité. Les ignorer ou les
dédaigner a, toujours, eté une erreur lourde de consequences. La relation sociale est,

toutefois, et en priorité, la relation avec le Corps Social a savoir 'ensemble des acteurs qui
AVR.2026

forment une Communauté de droit ou d’intérét.

Le support en est le contrat qui lie une entreprise et tous ceux qui y interviennent et ce,
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qu'elle que soit la forme du contrat. En ce sens la relation sociale est un univers complexe
et donc difficile a prédire de par la diversité du corps social et les aspects de volatilité voire

de versatilité qui lui sont rattachés. Lefebvre Dallox
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Le blog des soft skills

L'évanescence actuelle des émotions et des ressentis nécessite gu'un chemin soit trace
autour de valeurs, principes de vie et concepts sociétaux et philosophiques.

OLOANDRH  ANDRH
Les systemes ne valent que par I'importance permanente accordee a ceux qui les font vivre
et les sacralisent.

Le DRYY e DRH

Le « Way » se construit et s'entretient puis il se parcourt avec détermination et abnegations.
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Mais plus que le leadership, l’assertivite HULT 1 EF  Hult EF Insights
Le leadership est une qualite attendue des managers et des dirigeants. Elle est vitale pour
embarquer des collectifs de travail et les motiver pour relever les défis et gagner. Au vu de cegos Le blog de la formation
e

la primauté de la relation sociale versus corps social, I'assertivité est la clé originelle. professionnelie

L'assertivite est la capacite a s’affirmer tout en respectant les autres.
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L'assertivite est faite de conviction, de respect, mais egalement d’écoute et de maitrise de
ses emotions.

Avant Deming et sa roue, il y a eu Aristote et son triangle : Logos, Ethos, Pathos composent
un triptyque fondamental du « Way ».

Le discours et 'incarnation sont connus, travaillés et developpés au sein des communautes
manageériales.

L'émotion n'est pas toujours prise au serieux, voire acceptée. De plus, un processus

standardise devrait faire la part belle a la raison.

Recrutement : quelles tendances en 2026
?
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Or nen n'est plus faux, c'est I'emotion qui alimente 'engagement, c’est 'emotion qui enrnichit
la confiance, C’est 'emaotion qui genére 'amélioration.

L'emotion donne la priorité a celui qui fait. Elle est une denrée rare qui se cultive sur le

terrain et doit se capter en permanence.

A propos de Jean-Claude Ancelet

Jean-Claude Ancelet dirige le cabinet ADEIOS Consulting, spécialisé dans les relations
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Top Employers
Top

soclales, le management et la sociologie, 'emploi et ses perspectives dans l'entreprise.
Expert des nouvelles sociologies en France et en Europe, il anime conférences et
seminaires sur la Generation Y, les reseaux sociaux et les collectifs de travail. Il a ecrit en

2011 un livre publie aux editions DUNOD : « Recreez du collectif au travail », ouvrage qui a
recu le Stylo d’'Or 2012 decerne par TANDRH.

Il est egalement 'auteur d’'un livre blanc dedie a la Dynamique sociale qui est
telechargeable gratuitement.
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